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EUROINNOVA FORMACION

Especialistas en Formacion Online

Bienvenidos/as a EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, una
escuela de negocios apoyada por otras entidades de enorme
prestigio a nivel internacional, que han visto el valor humanoy
personal con el que cuenta nuestra empresa; un valor que ha
hecho que grandes instituciones de reconocimiento mundial se

SOBRE
EUROINNOVA
BUSINESS

SCHOOL
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sumen a este proyecto.

EUROINNOVA
BUSINESS SCHOOL
es la mejor opcion
para formarse ya
gue contamos con
anos de experiencia
y miles de
alumnos/as,
ademas del
reconocimientoy
apoyo de grandes
instituciones a nivel
internacional.

Como entidad acreditada para
la organizacion e imparticion
de formacion de

postgrado, complementaria
y para el empleo, Euroinnova
es centro autorizado para
ofrecer formacion

continua bonificada para
personal trabajador, cursos
homologados y

baremables para
Oposiciones dentro de la
Administracion Publica, y
cursos y acciones formativas
de master online con titulo
propio.

Euroinnova Business School es miembro de pleno derecho en la
Comision Internacional de Educacion a Distancia, (con estatuto
consultivo de categoria especial del Consejo Econdmico y Social de

A

NACIONES UNIDAS), y cuenta con el Certificado de Calidad de la

Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

de acuerdo a la normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en
Calidad todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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DESCUBRE EUROINNOVA FORMACION

| ideres en Formacion Online

&

APOSTILLA DE LA HAYA

Ademas de disponer de formacion
avalada por universidades de
reconocido prestigio y multiples
instituciones, Euroinnova posibilita
certificar su formacion con la Apostilla
de La Haya, dotando a sus acciones
formativas de Titulaciones Oficiales con
validez internacional en mas de 160
paises de todo el mundo.

W\

)

DESCUBRE NUESTRAS METODOLOGIAS

Desde Euroinnova se promueve una
enseianza multidisciplinar e
integrada, desarrollando metodologias
innovadoras de aprendizaje que
permiten interiorizar los conocimientos
impartidos con una aplicacion
eminentemente practica, atendiendo a
las demandas actuales del mercado
laboral.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

PROFESIONALES A TU DISPOSICION

La metodologia virtual de |a

formacion impartida en Euroinnova esta
completamente a la vanguardia
educativa, facilitando el aprendizaje a su
alumnado, que en todo momento puede
contar con el apoyo tutorial de grandes
profesionales, para alcanzar
coémodamente sus objetivos.

NUESTRA EXPERIENCIA NOS AVALA

Mas de 15 afnos de experiencia avalan
la trayectoria del equipo docente de
Euroinnova Business School, que desde
Su nacimiento apuesta por superar los
retos que deben afrontar los/las
profesionales del futuro, lo que
actualmente lo consolida como el
centro lider en formacion online.
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Asesor Laboral + Titulacion Universitaria

@ DURACION: MODALIDAD:
470 horas Online
6 PRECIO: CREDITOS:

360 € * 4,00 ECTS
* Materiales didacticos, titulacion y gastos de envio incluidos.
CENTRO DE FORMACION: EUROINNOVA
Euroinnova Business BUSINESS
SCHOOL
School
TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacién de Asesor Laboral con 360 horas expedida por Euroinnova Business School y
Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales

- Titulacion Universitaria en Coaching y Mentoring con 4 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracion Publica.

software

Authorized Partner

Contaplus Facturaplus
Nominaplus

BUSINESS 7 EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL

Titulacion Oficial SAGE
SCHOOL CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

EUROINNOV /\7/T|TULAC|ON EXPEDIDA  POR

CUALIFICAZ2 Titulacién Avalada Para El

Mﬁ*’@ Desarrollo De Las Competencias
j ! Profesionales R.D. 1224/2009

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).

EUROINNOVA FORMACION

om0 Cono de Formackin acrediada para 1a impartciin a rivel naconal

e formacion
EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con DUNLL 30000000 ha superado los estudios comespondiantes de

Nombre de la Acciéon Formativa

de )00(horas, perteneciente al Plan de Formacién EUROINNOVA en la convocatoria de 2014
¥ para que suran kos efectos queda reg con NG o ~JOOCK- XOOXK X000

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a 23 de Abal de 2014

La direccion General ElLa interesadola

DESCRIPCION

El asesoramiento en el mundo del trabajo es un campo profesional que requiere un grado de especializacion
creciente. El gjercicio profesional de la asesoria laboral reclama un conocimiento en profundidad de las
bases del derecho laboral y de los distintos procesos en los que tiene que intervenir. Este Curso de Asesor
Laboral tiene como finalidad principal ofrecer una propuesta de especializacion tedricay practica que
cualifique para un ejercicio profesional de calidad, que responda a las necesidades del momento actual. En
él conjugamos el desarrollo tedrico y la presentacion de supuestos practicos que posibilitan una formacion
de calidad.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA
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OBJETIVOS

- Capacitar de forma tedrica y practica en las competencias profesionales necesarias para el ejercicio
profesional de la asesoria laboral adaptado a la nueva reforma laboral.

- Presentar los fundamentos del Derecho Laboral como marco de la actividad profesional.

- Describir los distintos procesos de la gestion laboral y las caracteristicas practicas de los mismos.

- Ofrecer un marco de asesoramiento en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Realizar un acercamiento a los conflictos laborales y a la realidad de la mediacion.

- Analizar cémo buscar talento y cudl es la forma éptima de hacerlo a través de las redes sociales.

- Reflexionar sobre las ventajas y los inconvenientes del reclutamiento y seleccion en red.

- Reconocer las herramientas, los canales y las aplicaciones con los que contamos, y la mejor forma de
aprovecharlos.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Curso de Asesor Laboral esta dirigido a todas aquellas personas que quieran orientar su futuro laboral
hacia la busqueda y gestion del talento a través de las redes sociales, asi como para todas aquellos
profesionales interesados en desempefiar funciones de asesoria y gestion laboral.

PARA QUE TE PREPARA

El presente Curso de Asesor Laboral dotara al alumno de los conocimientos tedrico-practicos necesarios que
le permitan para un gjercicio profesional de calidad, que responda a las necesidades del momento actual.
Ademas proporciona al alumno los conocimientos necesarios para utilizar las redes sociales (Facebook,
LinkedIn y Twitter, entre otras) con el objetivo de buscar profesionales con talento que precisa su empresa.

SALIDAS LABORALES

Empresas, Asesoria laboral, Responsable de recursos humanos en la empresa.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA
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MATERIALES DIDACTICOS

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Prevencion de Riesgos Laborales y
Conflicto Laboral’

- Manual tedrico 'La Gestion Laboral’

- Manual tedrico 'Coaching y Mentoring'

- Manual tedrico 'Aplicacion del Coaching en el
Ambito de las Relaciones Laborales'

- Manual tedrico 'Derecho del Trabajo'

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa
- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA
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FORMAS DE PAGO

Contrareembolso / Transferencia / Tarjeta de Crédito / Paypal

Tarjeta de Crédito / PayPal Eligiendo esta opcion de pago, podra —_—

abonar el importe correspondiente, comodamente en este mismo

instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada

con Paypal Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe —

correspondiente mediante una transferencia bancaria. No sera

aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de ﬁ\
nuestras cuentas bancarias. o=

Contrareembolso Podra pagar sus compras directamente al
transportista cuando reciba el pedido en su casa . Eligiendo esta

opcion de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la

direccion facilitada
Otras: PayU, Sofort, Western Union / SafetyPay P ;

Fracciona tu pago en comodos Plazos sin Intereses + Envio Gratis

Llama gratis al 900 831 200 e inférmate de nuestras facilidades de pago.

FINANCIACION Y BECAS

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA
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En EUROINNOVA, ofrecemos a nuestros alumnos facilidades econémicas y

Facilidades financieras para la realizacion de pago de matriculas, todo ello 100% sin
econémicas y Intereses. , , -

. e 30% Beca Desempleo: Para los que atraviesen un periodo de inactividad
financiacion laboral y decidan que es el momento para invertir en la mejora de tus
100% sin posibilidades futuras.

10% Beca Alumnos :Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una
beca a todos aquellos que hayan cursado alguna de nuestras acciones
formativas en el pasado.

intereses

B E CA 30% PARA DESEMPLEADOS

Desemp|eo Facilitamos el acceso al mercado laboral a personas en
situacién de desempleo.

10% PARA ANTIGUOS ALUMNOS B ECA

Antiguos
Alumnos

tu fidelidad y la confian
cion.

METODOLOGIA Y TUTORIZACION

www.euroinnova.edu.es e @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias. &
El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

. 3
Proporcionamos varios medios que acercan la -
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las i
circunstancias de cada usuario. ’
Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se /
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante ~ /g

; S

!

actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia. > =
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un e .

acompaifiamiento personalizado.

CARACTER OFICIAL DE LA FORMACION

La presente formacion no estd incluida dentro del &mbito de la formacién oficial reglada (Educacién Infantil,
Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Formacion Profesional Oficial FP, Bachillerato, Grado
Universitario, Master Oficial Universitario y Doctorado). Se trata por tanto de una formacién complementaria
y/o de especializacion, dirigida a la adquisicion de determinadas competencias, habilidades o aptitudes de
indole profesional, pudiendo ser baremable como mérito en bolsas de trabajo y/o concursos oposicion,
siempre dentro del apartado de Formacion Complementaria y/o Formacion Continua siendo siempre
imprescindible la revision de los requisitos especificos de baremacion de las bolsa de trabajo publico en
concreto a la que deseemos presentarnos.

REDES SOCIALES

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a
formar parte de nuestra gran comunidad educativa,
donde podras participar en foros de opinién, acceder
a contenido de interés, compartir material didactico
e interactuar con otros alumnos, ex alumnos y
profesores.

Ademas seras el primero en enterarte de todas las
promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver
tus dudas.

00000

LIDERES EN FORMACION ONLINE

Somos Diferentes
siso00] Amplio Catalogo Formativ Confianza
‘ ls ,% Contamos con el Sello de Confianza

Nuestro catalogo esta formado por %
mas de 18.000 cursos de multiples

areas de conocimiento, adaptandonos

a las necesidades formativas de

nuestro alumnado.

Online que podras encontrar en tus
webs de confianza. Ademas
colaboramos con las mas prestigiosas
Universidades, Administraciones
Publicas y Empresas de Software a
nivel Nacional e Internacional.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Campus Online

Nuestro alumnado puede acceder al
campus virtual desde cualquier
dispositivo, contando con acceso
ilimitado a los contenidos de su
programa formativo.

Bolsa de Empleo

Disponemos de una bolsa de empleo
propia con diferentes ofertas de
trabajo correspondientes a los
distintos cursos y masters. Somos
agencia de colaboracion N°
9900000169 autorizada por el
Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Precios Competitivos

Garantizamos la mejor relacion
calidad/precio en todo nuestro
catalogo formativo.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permitira al
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En esta, el
alumnado podra relacionarse con
personas que estudian la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

b
& &

IOND ¢

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

Profesores/as Especialist

Contamos con un equipo formado por
mas de 50 docentes con
especializacion y mas de 1.000
colaboradores externos a la entera
disposicion de nuestro alumnado.

Garantia de Satisfaccion

Mas de 15 anos de experiencia con un
récord del 96% de satisfaccion en
atencion al alumnado y miles de
opiniones de personas satisfechas nos
avalan.

Calidad AENOR

Todos los procesos de ensefianza
aprendizaje siguen los mas
rigurososcontroles de calidad
extremos, estando certificados por
AENOR conforme a la ISO 9001,
llevando a cabo auditorias externas
gue garantizan la maxima calidad.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas
de empresa gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado, para realizar practicas
relacionadas con la formacion que ha
estado recibiendo en nuestra escuela.
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Revista Digital <« ', Innovaciony Calidad
El alumnado podra descargar articulos = O — Ofrecemos el contenido mas actual y
sobre e-learning, publicaciones sobre / c N novedoso, respondiendo a la realidad

formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias
de oposiciones, concursos publicos de
la administracion, ferias sobre
formacion, y otros recursos
actualizados de interés.

empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica
combinada con formacion practica.

ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS

-l U 4

......................

UCAM (6 & R &

B e — NEBRIJA SNIERSIDAD o) || ] g
Lo AP@L« A E N OA C e C ﬂ p E ? - Junm n(‘.(nmumn gﬁcm"‘;m
"“ cermirieo - AMADEUS heware Go gle
Adobe ASSOCIATE Your technalogy partner for Education
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TEMARIO

PARTE 1. DERECHO DEL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL
1.Introduccion
2.Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
3.Normas Internacionales Laborales
4 Normas Comunitarias Laborales
5.La Constitucion Espafola y el mundo laboral
6.Leyes laborales
7.Decretos legislativos laborales
8.Decretos leyes laborales
9.Los Reglamentos
10.Costumbre laboral
11.Condicion mas beneficiosa de origen contractual
12.Fuentes profesionales
UNIDAD DIDACTICA 2. NEGOCIACION COLECTIVA
1.La negociacion colectiva
2.El Convenio Colectivo
3.Clasificacion de los Convenios Colectivos
4.Sujetos del Convenio Colectivo
5.0tros aspectos en el Convenio Colectivo: contenido, elaboracion y obligatoriedad
6.Descuelgue Salarial: modificaciones de las condiciones establecidas en el Convenio
7.Concurrencia de convenios colectivos
UNIDAD DIDACTICA 3. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES
1.La representacion de los trabajadores
2.Representacion unitaria: Los Comités de Empresa y los Delegados de Personal
3.Representacion sindical: Secciones sindicales y Delegados sindicales
4 Representacion del personal funcionario y negociacion colectiva
UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONFLICTO LABORAL
1.Naturaleza del conflicto laboral
2.Procedimiento administrativo de solucion de conflictos colectivos
3.Procedimientos extrajudiciales de solucion de conflictos colectivos
4.Procedimiento judicial de solucion de conflictos colectivos
5.0rdenacion de los procedimientos de presién colectiva o conflictos colectivos
UNIDAD DIDACTICA 5. REGCON: REGISTRO Y DEPOSITO DE CONVENIOS COLECTIVOS
1.Aproximacién a REGCON: registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo
2.Requisitos técnicos para utilizar REGCON
3.Acceso a la aplicacion informatica del REGCON
4.Pagina de Inicio de la aplicacion REGCON (CCAA): Acceso segun el ambito territorial del Convenio o acuerdo

CONFIANZA

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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colectivo
5.Documentos a presentar para la Inscripcion
6.Documentos a presentar para la Inscripcién
7.Acuerdos de inaplicacion de convenios
UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2.Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas, descanso
semanal, dias festivos, vacaciones y permisos
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
1.El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantias
2.Cotizacion a la Seguridad Social
3.Retencion por IRPF
4.Relacion de ejercicios resueltos: bases y tipos contingencias
UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (Il). MODALIDADES DE CONTRATACION
1.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2.Contratos de trabajo de duracién indefinida
3.Contratos de trabajo temporales
4.Contrato de trabajo en practicas
5.Contrato para la formacion
UNIDAD DIDACTICA 9. MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO
1.Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo
2.Suspension del contrato de trabajo: Determinacion, causas y efectos
3.Extincién del contrato de trabajo: formas y causas
4.Los Expedientes de Regulacion de Empleo (ERES)

PARTE 2. LA GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
1.Introduccion El Sistema de Seguridad Social
2.Regimenes de la Seguridad Social
3.Régimen General de la Seguridad Social Altas y Bajas
UNIDAD DIDACTICA 2. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
1.Nociones generales: prestaciones econdmicas y asistenciales
2.Incapacidad Temporal
3.Riesgo durante el embarazo, maternidad, paternidad y lactancia
UNIDAD DIDACTICA 3. JUBILACION
1.Jubilacion
2.Pension contributiva de jubilacion: Régimen general y cuantia
3.Supuestos especiales de jubilacion
4.Incompatibilidades en la percepcion de la pension Efectos
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5.Pension de jubilacion no contributiva
6.Aproximacion al procedimiento laboral
7.Jurisdiccion y competencia del Orden Jurisdiccional Social
8.Prejudicialidad

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION POR DESEMPLEO
1.Desempleo
2.Gestion y pago de las prestaciones
3.0bligaciones del empresario y del trabajador
4 Modalidades de pago unico de la prestacion por desempleo
5.Renta activa de insercion (RAI)

UNIDAD DIDACTICA 5. EL DERECHO PROCESAL LABORAL
1.Aproximacion al procedimiento laboral
2.Jurisdiccion y competencia del Orden Jurisdiccional Social
3.Prejudicialidad

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ORDEN JURISDICCIONAL SOCIAL
1.Jurisdiccion Social: Nociones Generales
2.Principios del proceso laboral
3.Normativa reguladora del orden jurisdiccional social
4.0rganizacion del Orden Jurisdiccional Social

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS PARTES EN EL PROCESO LABORAL
1.Las partes en el proceso
2.Capacidad procesal y de obrar de las partes en el proceso laboral
3.Legitimacion procesal Legitimacion activa y pasiva
4.Representacion y postulacién procesal
5.Sucesion procesal
6.El beneficio de la justicia gratuita

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA CONTRAT@
1.Comunicacion de contratos: los sistemas Contrat@
2.Comunicacion de la contratacion
3.Correccion de datos
4. Incluir contrato de oficina de empleo
5.Comunicacion de la copia basica
6.Seguimiento de las comunicaciones realizadas

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMA SILTRA
1.Asignar Codigos de cuenta de cotizacion
2. Escritorio de SILTRA
3.Cotizacion

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMA SILTRA Il

1.Afiliacion
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2.Procesar remesas INSS
3.Configuracion
UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMA SILTRA llI
1.Comunicaciones
2.Utilidades

PARTE 3. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y

CONFLICTO LABORAL
MODULO 1. INTRODUCCION A LA PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1.El trabajo y la salud: los riesgos profesionales. Factores de Riesgo. Conceptos fundamentales
2.Dafios para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3.Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud. La calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES
1.Introduccion
2 Riesgos ligados a las Condiciones de Seguridad
3.Riesgos ligados al medio-ambiente de trabajo
4 Riesgos Ergonémicos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO. «<RUTINAS BASICAS»
1.0rganizacion del Trabajo Preventivo «Rutinas Basica»
2.Modalidades de gestidn de la prevencion

MODULO 2. EL CONFLICTO LABORAL Y LA MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL CONFLICTO
1.Conceptualizacion del conflicto
2.0rigenes y causas de los conflictos
3.Tipos de conflictos
4 Elementos del conflicto
5.Importancia del conflicto
6.La conflictologia
7.Prevencion de los conflictos
UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DEL CONFLICTO
1.Introduccion
2.Actitudes ante el conflicto
3.Estilos de resolucion de conflictos
4.El lenguaje

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200



https://www.euroinnova.edu.es/Curso-Tecnico-Profesional-Asesoria-Laboral
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://www.euroinnova.edu.es

EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

Asesor Laboral + Titulacion Universitaria Ver Curso

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION
1.Introduccion
2.0rigen y concepto de la mediacion
3.Principios inspiradores y rectores del proceso de mediacion
4 Ventajas y desventajas de la mediacion
5.La mediacion como proceso

PARTE 4. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DEL

COACHING
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?
1.El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
2.Concepto de coaching
3.Etimologia del coaching
4.Influencias del coaching
5.Diferencias del coaching con otras practicas
6.Corrientes actuales de coaching
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING
1.¢Por qué es importante el coaching?
2.Principios y valores
3.Tipos de coaching
4.Beneficios de un coaching eficaz
5.Mitos sobre coaching
UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |
1.Introduccion: los elementos claves para el éxito
2 Motivacion
3.Autoestima
4.Autoconfianza
UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II
1.Responsabilidad y compromiso
2.Accion
3.Creatividad
4.Contenido y proceso
5.Posicion "meta”
6.Duelo y cambio
UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA'Y COACHING

1.Liderazgo, poder y ética
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2.Confidencialidad del Proceso
3.Etica y Deontologia del coach
4.Cédigo Deontolégico del Coach
5.Codigo Etico
MODULO 2. EL PROCESO DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE
1.La superacion de los bloqueos
2.El deseo de avanzar
3.Coaching y aprendizaje
4.Factores que afectan al proceso de aprendizaje
5.Niveles de aprendizaje
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES
1.Coaching ;herramienta o proceso?
2.Motivacion en el proceso
3.La voluntad como requisito del inicio del proceso
4 Riesgos del proceso de coaching
UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO
1.Introduccion
2.Escucha
3.Empatia
4 Mayéutica e influencia
5.La capacidad diagndstica
UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING
1.Primera fase: establecer la relacion de coaching
2.Segunda fase: planificacion de la accion
3.Tercera fase: ciclo de coaching
4 Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento
5.Una sesion inicial de coaching
UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |
1.;Por qué es necesaria la evaluacion?
2.Beneficios de los programas de evaluacion de coaching
3.Factores que pueden interferir en la evaluacién
4.;Como evaluar?
5.Herramientas de medida para la evaluacion de resultados
UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION II
1.El final de la evaluacion
2.Evaluacion externa
3.Sesiones de evaluacién continua
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4.Tipos de perfiles
5.Cuestionario para evaluar a un coach

MODULO 3. COACH Y COACHEE

UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH
1.La figura del coach
2.Tipos de coach
3.Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo
UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH
1.Competencias clave y actuacion del coach
2.Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3.Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora
UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH
1.Preparacion técnica: formacion y experiencia empresarial
2.Errores mas comunes del coach
3.Capacitacion para conducir las sesiones de coaching
UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE
1.La figura del coachee
2.Caracteristicas del destinatario del coaching
3.La capacidad para recibir el coaching
4.La autoconciencia del cliente

PARTE 5. APLICACION DEL COACHING EN EL
AMBITO DE LAS RELACIONES LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 1. COACHING LABORAL
1.Introduccion al coaching laboral
2.Enfoques del coaching laboral
3.Herramientas habituales en coaching laboral
1.- Ejemplos de técnicas del coaching laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL COACH EN EL AMBITO LABORAL
1.Competencias basicas del coach en cualquier ambito
2.Competencias y habilidades basicas del coach en las relaciones laborales
3.Competencias del coach en el proceso de coaching en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 3. APARICION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL
1.Conceptualizacion del conflicto laboral
1.- Origenes y causas de los conflictos
2.- Elementos del conflicto
2.Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
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3.Importancia de los conflictos
4. Afrontamiento de conflictos
5.Prevencién de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS DE TRABAJO CON LA EMPRESA
1.La naturaleza del conflicto laboral
2.Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
3.Procedimientos extrajudiciales de solucion de conflictos colectivos
4.Procedimiento judicial de solucion de conflictos colectivos
5.0rdenacion de los procedimientos de presién colectiva o conflictos colectivos
1.- Limites y consecuencias del derecho a huelga
UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DEL CONFLICTO
1.Introduccion
2.Actitudes ante el conflicto
3.Estilos de resolucion de conflictos
1.- Obstaculos en la resolucion de conflictos
4.Métodos para la resolucion de conflictos en el ambito laboral
UNIDAD DIDACTICA 6. FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION
1.Introduccion
2.Re-encuadre
3.Retroalimentacion
4.Como formular preguntas en coaching
1.- Preguntas especificas para el proceso de coaching
2.- Preguntas para obtener informacion especifica
3.- Preguntas internas que guian
4.- Ejemplos practicos
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE COMUNICACION EN COACHING
1.Los origenes del didlogo: la comunicacion
2.El didlogo
3.Tipos de didlogos: el didlogo abierto
4 Barreras de la comunicacion
5.Habilidades conversacionales
6.El uso de la metafora como comunicacion indirecta
7.La comunicacion no verbal
1.- Lenguaje corporal/kinésico
2.- Lenguaje corporal. Reconocimiento de emociones
3.- Lenguaje proxémico
UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEDIACION EN EL PROCESO DE COACHING
1.0rigen y concepto de la mediacion
2.Principios orientadores y rectores del proceso de mediacion
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3.Mediacion laboral en el sistema judicial
1.- Mediacion intrajudicial en el proceso laboral
4.La mediacidon como proceso
5.La figura del coach en la mediacién
UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION Y EL COACHING
1.Concepto de negociacion
2 Estilos de negociacion
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacion
5.Estrategias de negociacion
6.Tacticas de negociacion
7.Cuestiones practicas
8.La figura del coach en la negociacion
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