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EUROINNOVA FORMACION

Especialistas en Formacion Online

Bienvenidos/as a EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, una
escuela de negocios apoyada por otras entidades de enorme
prestigio a nivel internacional, que han visto el valor humanoy
personal con el que cuenta nuestra empresa; un valor que ha
hecho que grandes instituciones de reconocimiento mundial se
sumen a este proyecto.

SOBRE
EUROINNOVA
BUSINESS
SCHOOL

EUROINNOVA
BUSINESS SCHOOL
es la mejor opcion
para formarse ya
gue contamos con
anos de experiencia
y miles de
alumnos/as,
ademas del
reconocimientoy
apoyo de grandes
instituciones a nivel
internacional.

Como entidad acreditada para
la organizacion e imparticion
de formacion de

postgrado, complementaria
y para el empleo, Euroinnova
es centro autorizado para
ofrecer formacion

continua bonificada para
personal trabajador, cursos
homologados y

baremables para
Oposiciones dentro de la
Administracion Publica, y
cursos y acciones formativas
de master online con titulo
propio.

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova Business School es miembro de pleno derecho en la
Comision Internacional de Educacion a Distancia, (con estatuto
consultivo de categoria especial del Consejo Econdmico y Social de
NACIONES UNIDAS), y cuenta con el Certificado de Calidad de la
Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

de acuerdo a la normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en
Calidad todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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DESCUBRE EUROINNOVA FORMACION

| ideres en Formacion Online

&

APOSTILLA DE LA HAYA

Ademas de disponer de formacion
avalada por universidades de
reconocido prestigio y multiples
instituciones, Euroinnova posibilita
certificar su formacion con la Apostilla
de La Haya, dotando a sus acciones
formativas de Titulaciones Oficiales con
validez internacional en mas de 160
paises de todo el mundo.

W\

)

DESCUBRE NUESTRAS METODOLOGIAS

Desde Euroinnova se promueve una
enseianza multidisciplinar e
integrada, desarrollando metodologias
innovadoras de aprendizaje que
permiten interiorizar los conocimientos
impartidos con una aplicacion
eminentemente practica, atendiendo a
las demandas actuales del mercado
laboral.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

PROFESIONALES A TU DISPOSICION

La metodologia virtual de |a

formacion impartida en Euroinnova esta
completamente a la vanguardia
educativa, facilitando el aprendizaje a su
alumnado, que en todo momento puede
contar con el apoyo tutorial de grandes
profesionales, para alcanzar
coémodamente sus objetivos.

NUESTRA EXPERIENCIA NOS AVALA

Mas de 15 afnos de experiencia avalan
la trayectoria del equipo docente de
Euroinnova Business School, que desde
Su nacimiento apuesta por superar los
retos que deben afrontar los/las
profesionales del futuro, lo que
actualmente lo consolida como el
centro lider en formacion online.
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Postgrado en Nuevas Tecnologias para la Gestion Integral de Empresas

DURACION:
420 horas

PRECIO:

6 299 € *

* Materiales didacticos, titulacion y gastos de envio incluidos.

MODALIDAD:

Online

CENTRO DE FORMACION: EUROINNOVA

Euroinnova Business BUSINESS
SCHOOL
School
TITULACION

Doble Titulacion Expedida por EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL y Avalada por la Escuela Superior de
Cualificaciones Profesionales

Z3\ EUROINNOVA  /TITULACION EXPEDIDA POR CUALIFICAZ  /  Titulacién Avalada Para El
- BUSINESS EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL (A~ Desarrollo De Las Competencias
SCHOOL CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO '

Profesionales R.D. 1224/2009

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).

EUROINNOVA FORMACION

oMo cono de FOrmackin acredtada para 1a Impartodn a nivel naconal

oo
EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
ha sup

do los estudios de

con DN

Nombre de la Acciéon Formativa

de 00t horas, pertenecients al Plan de Formacitn EUROINNOVA en la convocatoria de 2014
¥ para que suran kos efectos qued, Nomero de

Con una calificacion de SOBRESALIENTE
¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a X3 de Abal de 2014
La direccion General ElLa interesadola

Sello

i, (i = 18 i

DESCRIPCION

Este curso en Nuevas Tecnologias para la Gestion Integral de Empresas le ofrece una formacion Superior
para Altos Directivos, Ejecutivos y Cargos Intermedios en Habilidades Directivas, Gestion de Proyectos,
Direccion de Equipos, Gestion del Talento, Realizacion de Tramites Fiscales y Laborales (Certificados de
Seguridad), Comercio Electronico, etc.
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OBJETIVOS

Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo los conocimientos necesarios para aplicar nuevas
tecnologias a las funciones y tareas propias de directivos de PYMES, personal encargado de la gestion
laboral'y fiscal, y personal de un departamento de recursos humanos.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso en Nuevas Tecnologias para la Gestion Integral de Empresas esta dirigido a responsables de un

departamento de administracion, trabajadores del sector, estudiantes o desempleados que quieran formarse
en este sector laboral.

PARA QUE TE PREPARA

Este curso en Nuevas Tecnologias para la Gestion Integral de Empresas le capacita para integrar en tu
empresa las nuevas tecnologias que seran de utilidad en tu trabajo de gestion empresarial.

SALIDAS LABORALES

Gestion de Empresas / Administracion / Marketing

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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MATERIALES DIDACTICOS

Titulo del Curso

-
s0

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Gestion de Recursos Humanos'

- Manual tedrico 'Estrategias para la Evaluacion de
la Situacién Empresarial en la Implantacion de las
T.IC

- Manual tedrico 'Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Gestion Laboral y Fiscal’

- Manual tedrico 'Nuevas Tecnologias para
Directivos de PYMES'

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa

- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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FORMAS DE PAGO

Contrareembolso / Transferencia / Tarjeta de Crédito / Paypal

Tarjeta de Crédito / PayPal Eligiendo esta opcion de pago, podra J—

abonar el importe correspondiente, comodamente en este mismo

instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada

con Paypal Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe

[ -
correspondiente mediante una transferencia bancaria. No sera
aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de ﬁ\
nuestras cuentas bancarias. o=
Contrareembolso Podréa pagar sus compras directamente al
transportista cuando reciba el pedido en su casa . Eligiendo esta

opcion de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la

direccion facilitada
Otras: PayU, Sofort, Western Union / SafetyPay P ;

Fracciona tu pago en comodos Plazos sin Intereses + Envio Gratis

Llama gratis al 900 831 200 e inférmate de nuestras facilidades de pago.

FINANCIACION Y BECAS

CONFIANZA

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ



https://www.euroinnova.edu.es/Curso-Nuevas-Tecnologias-Administracion-Empresas
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://www.euroinnova.edu.es

é!ﬁ EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

Postgrado en Nuevas Tecnologias para la Gestion Integral de Empresas Ver Curso

En EUROINNOVA, ofrecemos a nuestros alumnos facilidades econémicas y

Facilidades financieras para la realizacion de pago de matriculas, todo ello 100% sin
econémicas y Intereses. , , -

. e 30% Beca Desempleo: Para los que atraviesen un periodo de inactividad
financiacion laboral y decidan que es el momento para invertir en la mejora de tus
100% sin posibilidades futuras.

10% Beca Alumnos :Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una
beca a todos aquellos que hayan cursado alguna de nuestras acciones
formativas en el pasado.

intereses

B E CA 30% PARA DESEMPLEADOS

Desemp|eo Facilitamos el acceso al mercado laboral a personas en
situacién de desempleo.

10% PARA ANTIGUOS ALUMNOS B ECA

Antiguos
Alumnos

tu fidelidad y la confian
cion.

METODOLOGIA Y TUTORIZACION

www.euroinnova.edu.es e @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias. &
El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

. 3
Proporcionamos varios medios que acercan la -
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las i
circunstancias de cada usuario. ’
Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se /
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante ~ /g

; S

!

actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia. > =
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un e .

acompaifiamiento personalizado.

CARACTER OFICIAL DE LA FORMACION

La presente formacion no estd incluida dentro del &mbito de la formacién oficial reglada (Educacién Infantil,
Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Formacion Profesional Oficial FP, Bachillerato, Grado
Universitario, Master Oficial Universitario y Doctorado). Se trata por tanto de una formacién complementaria
y/o de especializacion, dirigida a la adquisicion de determinadas competencias, habilidades o aptitudes de
indole profesional, pudiendo ser baremable como mérito en bolsas de trabajo y/o concursos oposicion,
siempre dentro del apartado de Formacion Complementaria y/o Formacion Continua siendo siempre
imprescindible la revision de los requisitos especificos de baremacion de las bolsa de trabajo publico en
concreto a la que deseemos presentarnos.

REDES SOCIALES

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a
formar parte de nuestra gran comunidad educativa,
donde podras participar en foros de opinién, acceder
a contenido de interés, compartir material didactico
e interactuar con otros alumnos, ex alumnos y
profesores.

Ademas seras el primero en enterarte de todas las
promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver
tus dudas.

000O0DO

LIDERES EN FORMACION ONLINE

Somos Diferentes
Amplio Catalogo Formativ Confianza
CUrsos .
‘ | Nuestro catalogo esta formado por [ ,% Cor?tamos con e,I Sello de Confianza
% Online que podras encontrar en tus

mas de 18.000 cursos de multiples
areas de conocimiento, adaptandonos
a las necesidades formativas de
nuestro alumnado.

webs de confianza. Ademas
colaboramos con las mas prestigiosas
Universidades, Administraciones
Publicas y Empresas de Software a
nivel Nacional e Internacional.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Campus Online

Nuestro alumnado puede acceder al
campus virtual desde cualquier
dispositivo, contando con acceso
ilimitado a los contenidos de su
programa formativo.

Bolsa de Empleo

Disponemos de una bolsa de empleo
propia con diferentes ofertas de
trabajo correspondientes a los
distintos cursos y masters. Somos
agencia de colaboracion N°
9900000169 autorizada por el
Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Precios Competitivos

Garantizamos la mejor relacion
calidad/precio en todo nuestro
catalogo formativo.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permitira al
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En esta, el
alumnado podra relacionarse con
personas que estudian la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

b
& &

IOND ¢

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

Profesores/as Especialist

Contamos con un equipo formado por
mas de 50 docentes con
especializacion y mas de 1.000
colaboradores externos a la entera
disposicion de nuestro alumnado.

Garantia de Satisfaccion

Mas de 15 anos de experiencia con un
récord del 96% de satisfaccion en
atencion al alumnado y miles de
opiniones de personas satisfechas nos
avalan.

Calidad AENOR

Todos los procesos de ensefianza
aprendizaje siguen los mas
rigurososcontroles de calidad
extremos, estando certificados por
AENOR conforme a la ISO 9001,
llevando a cabo auditorias externas
gue garantizan la maxima calidad.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas
de empresa gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado, para realizar practicas
relacionadas con la formacion que ha
estado recibiendo en nuestra escuela.
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Revista Digital <« ', Innovaciony Calidad
El alumnado podra descargar articulos = O — Ofrecemos el contenido mas actual y
sobre e-learning, publicaciones sobre / c N novedoso, respondiendo a la realidad

formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias
de oposiciones, concursos publicos de
la administracion, ferias sobre
formacion, y otros recursos
actualizados de interés.

empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica
combinada con formacion practica.

ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS

-l U 4

......................

UCAM (6 & R &

B e — NEBRIJA SNIERSIDAD o) || ] g
Lo AP@L« A E N OA C e C ﬂ p E ? - Junm n(‘.(nmumn gﬁcm"‘;m
"“ cermirieo - AMADEUS heware Go gle
Adobe ASSOCIATE Your technalogy partner for Education
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TEMARIO

PARTE 1. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION
1.Introduccion
2.Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender
3.Marco tedrico
4 Ventajas del e-learning en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO25
1.Introduccion
2.0bjetivos
3.Criterio para el desempefo de la gestion
4. Medidas
5.Eleccion del evaluado y del evaluador
6.Momento adecuado
7.Logistica
8.Comunicacion
9.Seguimiento
10.Conclusion
UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
1.Introduccion
2.Algunas arquitecturas en la gestion del conocimiento
3.Funcionalidades
4.Herramientas de busqueda y personalizacion de informacion
UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION
Y FORMACION INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES (COACHING Y
1.MENTORING)
2.Introduccion
3.¢Qué es el coaching?
4.Un poco de historia
5."Lo que el pensamiento pueda configurar el hombre puede alcanzar”
6.Concepto de coaching
7.Life coach o coach personal
8.Cuadro de cualidades y habilidades de un coach
9.Metodologia del coaching
10.Preguntas frecuentes sobre el coaching
11.;Cémo trabaja el coach y qué espera de su cliente?
12.Para los futuros coaches

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200
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13.¢Qué beneficios tendrias si fueras un coach? ;Estas lista/o, deseosa/o, y preparada/o para recibir coach?
UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (1)
1.Introduccion
2.0perativa en las empresas
3.Intranet
4 Las ventajas al implementar intranet
5.Aplicaciones concretas de intranet
UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (11)
1.Justificaciones de una Intranet
2.Los Mitos Generados sobre Intranet
3.¢Qué necesitamos para tener una Intranet?
4. Estructura Organizacional
5.Intercambio de informacién a nivel Interno
6.Intercambio de informacién a nivel Externo
7.Barreras en el Intercambio de Informacion
8.Recursos Disponibles
9.Definicion de Objetivos Generales
10.Definicion de Objetivos Puntuales
11.Infraestructura en Sistemas de la Organizacion
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO
1.Introduccion
2.¢Qué es la administracion del talento humano?
3.Definicion de recursos y talento humano
4.;Por qué la administracion del talento humano es importante?
5.Desarrollo de una filosofia propia de la administracion del talento humano
6.Proceso de formacion y desarrollo del talento humano
7.Enfoque de diagndstico a la formacion
8.Estimacion de las necesidades de formacion
9.Seleccion y disefio de los programas de formacion
10.Eleccioén del contenido de la formacion
11.Eleccién de los métodos para impartir informacion
12.La motivacién
13.Un modelo de expectativas del proceso de motivacion
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL
1.Introduccion
2 Ventajas de usar Internet en la seleccion de personal

PARTE 2. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200
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GESTION LABORAL Y FISCAL
MODULO 1. ASPECTOS TEORICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION LABORAL (I)
1.Ventajas de la gestion laboral por internet
2.Sistema red
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION LABORAL (lI)
1.Programa de la seguridad social para la tramitacion electrénica de la liquidacion de los pagos
2.Firmas digitales
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION FISCAL

MODULO 2. PRACTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. OBTENCION DEL CERTIFICADO SILCON
UNIDAD DIDACTICA 2. MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA RED
1.Introduccion
2 Verificaciones previas
3.Pasos a realizar en la instalacion
4.Proximos pasos
UNIDAD DIDACTICA 3. INCORPORACION AL SISTEMA RED
1.Introduccion
2.Informacion
3.Solicitud de autorizacion y obtencién del
4 Instalacion
5.Formacion
6.Practicas en el sistema
7 Emision en real
UNIDAD DIDACTICA 4. EL SISTEMA RED
1.Introduccion
2.Envio y recepcion de ficheros
3.Consulta de ficheros enviados
4.Consulta / descarga de acuses técnicos
5.Cambio contrasefia certificado SILCON
6.Afiliacion ON LINE
7.Cotizacion ON LINE
8.Incapacidad temporal ON LINE
UNIDAD DIDACTICA 5. INSTALACION Y MIGRACION A WINSUITE 32
1.Introduccion
2.Paso 1:instalacion de la Winsuite 32
3.Paso 2: migracion de parametros de configuracion
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4.Paso 3: migracion de datos

UNIDAD DIDACTICA 6. MANUAL DE USUARIO DE TRANSACCIONES DE PAGO ELECTRONICO
1..Como acceder a las transacciones de pago electrénico?
2.Transacciones de pago electronico

UNIDAD DIDACTICA 7. CONFIGURACION NAVEGADORES FIREFOX Y MOZILLA
1.Introduccion
2.Parametrizacion de navegadores

PARTE 3. NUEVAS TECNOLOGIAS PARA

DIRECTIVOS DE PYMES

MODULO 1. ASPECTOS TEORICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DE COMUNICACIONES: NUEVOS CANALES DE VENTAS
1.¢Qué es vender?
2.Las fases de la entrevista de ventas
3.Preparacion de la visita
4.El contacto con el cliente
5.Averiguacion de las necesidades del cliente
6.La argumentacion
7.La resolucion de objeciones
8.El cierre de la venta
9.La postvisita
UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACIONES: COMUNICACION CON EL CLIENTE
1.Introduccion
UNIDAD DIDACTICA 3. LA FORMACION Y EL E-LEARNIG FORMACION MIXTA-BLENDED
(PRESENCIAL Y ONLINE)
1.Resumen
2.Introduccion
3.Elementos del e-learning
4 Ventajas del e-learning
5.;,Como aplicar adecuadamente el e-learning?
6.El e-learning en las empresas espafolas
7.Perspectivas de evolucion de la formacién corporativa
8.El e-learning como oportunidad de negocio
9.Conclusiones
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE PROYECTOS (I)
1.Proyectos y direccién de proyectos
2.Calendario del proyecto

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200



https://www.euroinnova.edu.es/Curso-Nuevas-Tecnologias-Administracion-Empresas
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://www.euroinnova.edu.es

EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

Postgrado en Nuevas Tecnologias para la Gestion Integral de Empresas Ver Curso

3.Definicién del alcance del trabajo
4.;Como identificar los recursos correctos?
5.Elaboracion del plan de trabajo: BASELINE
6.Proceso de arranque
7.Gestion de riesgos y problemas

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE PROYECTOS (I)
1.Liderando la ejecucion del proyecto
2 .Reporting y comunicacion de situacion
3.Cierre del proyecto

MODULO 2. PRACTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. ENTORNOS DE NEGOCIO EN INTERNET
1.Tipologia de un superviviente
2.El modelo 98/2
3.Herramientas al alcance de todos
4.Conclusion
UNIDAD DIDACTICA 2. ;:QUE ES UN CALL CENTER?
UNIDAD DIDACTICA 3. OUTSOURCING DE CALL CENTER
1.Definicion de la oferta actual de externalizacion de servicios en la relacién con el cliente
2.Sobre Visible Solutions
UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCIONES DE INTERES PARA LA CREACION DE UNA TIENDA VIRTUAL
UNIDAD DIDACTICA 5. CLAVES PARA LA VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS A TRAVES DE
INTERNET
UNIDAD DIDACTICA 6. SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO: ;SSL O SET?
UNIDAD DIDACTICA 7. SEGURIDAD SSL
1.Qué es SSL
2.Coémo funciona SSL
3.Limitaciones y problemas
4 Ventajas de SSL
UNIDAD DIDACTICA 8. CONVENIO DE BERNA
1.Contenido del convenio
UNIDAD DIDACTICA 9. LAS NACIONES UNIDAS Y EL CODIGO COMERCIAL UNIFORME
UNIDAD DIDACTICA 10. LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INTERNET: SU SUBORDINACION A LA
CULTURAY A LA INFORMACION
1.Planteamiento
2.Derechos humanos y propiedad intelectual
3.El caracter subordinado de la propiedad intelectual en la practica
UNIDAD DIDACTICA 11. CRM: GESTION DE LA RELACION CON CLIENTES

1.Introduccioén
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2.Qué es un CRM

3.CRM en cifras

4 Ventajas del CRM: mayor fidelizacion del cliente

5.Servicios que ofrecen las soluciones para la gestion de clientes
UNIDAD DIDACTICA 12. CLAVES PARA IMPLANTAR UN PROGRAMA DE CRM
UNIDAD DIDACTICA 13. LA GESTION DE PROYECTOS

1.Etapas de un proyecto

2.La oferta

3.Los objetivos del proyecto

4.El ciclo de vida

5.ldentificacion de actividades

6.Los recursos

7.Plazosy costes

8.Técnicas de programacion
UNIDAD DIDACTICA 14. LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1.El equipo de trabajo

2.Perfiles de un equipo de trabajo

3.Conflictos

PARTE 4. ESTRATEGIAS PARA EVALUACION DE
IMPLANTACION DE LA SITUACION EMPRESARIAL
EN LA IMPLANTACION DE LAS TIC

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS REDES LAN E INTERNET
1.Introduccion histdrica
2.Aspectos generales
3.Lared
4.Internet Explorer
5.Paginas web
6.Red local (LAN)
UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA INDUSTRIAL
1.La venta personal o de contacto
2.El teléfono
3.Correo
4.Internet
5.Venta por medio de terceros
6.Exposiciones
UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON LAS COMUNICACIONES
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1.Correo electrénico
2.Foros
3.Chat
4 Pizarra
5.Paginas personales
UNIDAD DIDACTICA 4. SEGURIDAD EN INTERNET
1.Principales problemas del almacenamiento del sistema de informacion (stic)
2.Amenaza y vulnerabilidad
3.Importancia del factor humano
4. Amenazas a las transmisiones
5.Amenazas en internet: malware
6.Crimen telematico organizado
7.Ataque combinado
8.Seqguridad en los ordenadores
9.Seguridad perimetral
10.Seguridad Wireless
11.Herramientas de seguridad
12.Inspecciones de seguridad
13.Gestion de incidentes
UNIDAD DIDACTICA 5. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE SERVICIOS Y MECANISMOS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
1.Servicios y mecanismos de seguridad
2.Disciplinas de seguridad
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RIESGOS
1.Definicion y clasificacion
2.Actividades
3.Estimacion de riesgos
4 Lista de comprobacion de elementos de riesgo
5.Anélisis de riesgos
6.Evaluacion de riesgos
7.Herramientas de alta direccion para la gestion: RISK MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 7. GOBIERNO DE LAS TIC
1.Introduccion
2.La necesidad de cambio del rol de TIC
3.Necesidad de gobierno de TIC
4.COBIT y gobierno de TIC
5.Gobierno de la organizacion y gobierno de TIC
6.Proceso de implantacion de gobierno TIC
UNIDAD DIDACTICA 8. ADMINISTRACION DE LA Tl Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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UNIDAD DIDACTICA 9. EL CAMBIANTE PANORAMA DE LAS AMENAZAS
UNIDAD DIDACTICA 10. EL CORREO NO DESEADO
UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE ACTIVOS INFORMATICOS
UNIDAD DIDACTICA 12. HERRAMIENTAS PARA EL INVENTARIO DE SOFTWARE Y ADMINISTRACION
DE ACTIVOS
UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION DE REDES DE ALMACENAMIENTO
1.Definicion de SAN
2 Antecedentes
3.Caracteristicas
4 Ventajas
UNIDAD DIDACTICA 14. EL SOFTWARE LIBRE
1.El software libre como motor de la revolucion tecnolégica
2.GNU/ LINUX y software libre: la nueva alternativa tecnoldgica del futuro
3.El software libre llega a las grandes organizaciones
4.El respaldo de grandes compafiias
5.La administracion publica apuesta por el OPEN SOURCE
6.Iniciativas de algunos gobiernos hacia el software libre
7.El proyecto virtual MAP
8.El proyecto LINEX
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