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EUROINNOVA FORMACION

Especialistas en Formacion Online

Bienvenidos/as a EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, una
escuela de negocios apoyada por otras entidades de enorme
prestigio a nivel internacional, que han visto el valor humanoy
personal con el que cuenta nuestra empresa; un valor que ha
hecho que grandes instituciones de reconocimiento mundial se
sumen a este proyecto.

SOBRE
EUROINNOVA
BUSINESS
SCHOOL

EUROINNOVA
BUSINESS SCHOOL
es la mejor opcion
para formarse ya
gue contamos con
anos de experiencia
y miles de
alumnos/as,
ademas del
reconocimientoy
apoyo de grandes
instituciones a nivel
internacional.

Como entidad acreditada para
la organizacion e imparticion
de formacion de

postgrado, complementaria
y para el empleo, Euroinnova
es centro autorizado para
ofrecer formacion

continua bonificada para
personal trabajador, cursos
homologados y

baremables para
Oposiciones dentro de la
Administracion Publica, y
cursos y acciones formativas
de master online con titulo
propio.

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova Business School es miembro de pleno derecho en la
Comision Internacional de Educacion a Distancia, (con estatuto
consultivo de categoria especial del Consejo Econdmico y Social de
NACIONES UNIDAS), y cuenta con el Certificado de Calidad de la
Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

de acuerdo a la normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en
Calidad todas las acciones formativas impartidas desde el centro.

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200
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DESCUBRE EUROINNOVA FORMACION

| ideres en Formacion Online

&

APOSTILLA DE LA HAYA

Ademas de disponer de formacion
avalada por universidades de
reconocido prestigio y multiples
instituciones, Euroinnova posibilita
certificar su formacion con la Apostilla
de La Haya, dotando a sus acciones
formativas de Titulaciones Oficiales con
validez internacional en mas de 160
paises de todo el mundo.
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)

DESCUBRE NUESTRAS METODOLOGIAS

Desde Euroinnova se promueve una
enseianza multidisciplinar e
integrada, desarrollando metodologias
innovadoras de aprendizaje que
permiten interiorizar los conocimientos
impartidos con una aplicacion
eminentemente practica, atendiendo a
las demandas actuales del mercado
laboral.

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

PROFESIONALES A TU DISPOSICION

La metodologia virtual de |a

formacion impartida en Euroinnova esta
completamente a la vanguardia
educativa, facilitando el aprendizaje a su
alumnado, que en todo momento puede
contar con el apoyo tutorial de grandes
profesionales, para alcanzar
coémodamente sus objetivos.

NUESTRA EXPERIENCIA NOS AVALA

Mas de 20 afnos de experiencia avalan
la trayectoria del equipo docente de
Euroinnova Business School, que desde
Su nacimiento apuesta por superar los
retos que deben afrontar los/las
profesionales del futuro, lo que
actualmente lo consolida como el
centro lider en formacion online.
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Especialista en Gestion de Reservas y Comercializacion de Productos y
Servicios Turisticos + Curso Oficial Amadeus

MODALIDAD:
Online

DURACION: PRECIO:

325 horas 6 299 € *

* Materiales didacticos, titulacion y gastos de envio incluidos.

CENTRO DE FORMACION: EUROINNOVA
Euroinnova Business BUSINESS
SCHOOL
School
TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacién de Especialista en Gestion de Reservas y Comercializacién de Productos y
Servicios Turisticos con 300 horas expedida por Euroinnova Business School y Avalada por la Escuela

Superior de Cualificaciones Profesionales
- Titulacion Oficial homologada por Amadeus Espafia en Reservas Aéreas Transaccional (25 horas)

AMADEUS ./ ™ aoevs

Your technology partner _ Agencias de Viajes

EUROINNOVA , /TITULACION ~ EXPEDIDA POR

BUSINESS
SCHOOL CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

CUALIFICAZ2 / Titulacién Avalada Para El
Mu;;‘? Desarrollo De Las Competencias
sty 4 Profesionales R.D. 1224/2009

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).

EUROINNOVA FORMACION

om0 Cono de Formackin acrediada para 1a impartciin a rivel naconal

e formacion
EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con DUNLL 30000000 ha superado los estudios comespondiantes de

Nombre de la Acciéon Formativa

de )00(horas, perteneciente al Plan de Formacién EUROINNOVA en la convocatoria de 2014
¥ para que suran kos efectos queda reg con NG de Exp ~JOOCK- XOOXK X000

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a 23 de Abal de 2014

La direccion General ElLa interesadola

Sello

O==e¢ 0886

e, i o o

DESCRIPCION

Este curso de Gestion de Reservas y Comercializaciéon de Productos y Servicios Turisticos le ofrece una
formacion especializada en la materia. Debemos saber que el turismo es un fendmeno relativamente reciente
que ha sufrido numerosos cambios en su historia. La venta de productos turisticos ha tenido que ir
adaptandose a las necesidades y a la demanda de los usuarios y usuarias. Este curso de Gestion de
Reservas y Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos ofrece formacion superior para gestionar y
promocionar la venta de productos turisticos que permitan obtener al cliente un producto de calidad y
adaptado a sus necesidades, ademas de conocer de manera practica sobre Amadeus, donde se familiariza
al alumno con las funciones basicas de reservas aéreas en un entorno real de trabajo.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA



https://www.euroinnova.edu.es/Curso-Gestion-Reservas-Comercializacion-Productos-Turisticos
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://www.euroinnova.edu.es

k EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

Especialista en Gestion de Reservas y Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos + Curso Oficial Amadeus Ver Curso

OBJETIVOS

- Analizar la evolucion del concepto de turismo.

- Analizar el mercado turistico.

- Analizar la distribucion turistica y las entidades y medios que la configuran.

- Analizar las relaciones comerciales, operativas y contractuales de las agencias de viajes y tour-operadores
con los diferentes proveedores de servicios turisticos.

- Analizar los procesos de informacion, asesoramiento y venta.

- Desarrollar los procesos de ventas y reservas de transportes, viajes combinados, excursiones y traslados y
aplicar los procedimientos establecidos

- Desarrollar acciones promocionales aplicables en agencias de viajes y describir y aplicar técnicas de
promocion de ventas y de negociacion.

- Utilizar los soportes informaticos de uso habitual en el sector.

- Aplicar técnicas y habilidades de comunicacion y atencion al cliente de uso comun en establecimientos
turisticos.

- Conectar y desconectar el sistema con su clave de agencia.

- Buscar los codigos de ciudades y compafiias aéreas.

- Realizar consultas de vuelos, horarios y disponibilidad.

- Crear una reserva con los elementos minimos.

- Usar los elementos opcionales de una reserva, y su funcionalidad.

- Proceder a la cancelacion de una reserva y asociar los elementos de la misma.

- Proceder a la recuperacion de una reserva.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso de Gestion de Reservas y Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos esta dirigido a
aquellas personas que deseen ampliar o mejorar sus conocimientos al respecto de la promocion y venta de
servicios turisticos. Profesionales que estén vinculados con el mundo del turismo y pretendan potenciar sus
habilidades relacionadas con su tarea laboral. En general, a todas aquellas personas que estén interesadas
en conocer los las aptitudes y actitudes que deberan tener para ejercer esta profesion.

CONFIANZA

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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PARA QUE TE PREPARA

Este curso de Gestion de Reservas y Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos le prepara para
realizar la gestion de reservas de forma auténoma la gestion basica de una reserva aérea y la promocion y
venta de servicios turisticos.

SALIDAS LABORALES

Agencias de Viajes / Reservas Aéreas / Tursimo

MATERIALES DIDACTICOS

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Productos, Servicios y Destinos
Turisticos'

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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- Manual tedrico 'Gestion de Sistemas de
Distribucion Global (GDS)'

- Manual tedrico 'Asesoramiento, Venta y
Comercializacion de Productos y Servicios
Turisticos'

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa

- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo

FORMAS DE PAGO

Contrareembolso / Transferencia / Tarjeta de Crédito / Paypal

Tarjeta de Crédito / PayPal Eligiendo esta opcion de pago, podra —_—
abonar el importe correspondiente, comodamente en este mismo B
...... )

instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada

con Paypal Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe

correspondiente mediante una transferencia bancaria. No sera
.‘-O

aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de g

o0 —

nuestras cuentas bancarias.

Contrareembolso Podra pagar sus compras directamente al
transportista cuando reciba el pedido en su casa . Eligiendo esta PayPal

opcion de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la

direccion facilitada
Otras: PayU, Sofort, Western Union / SafetyPay gb ;

Fracciona tu pago en comodos Plazos sin Intereses + Envio Gratis

www.euroinnova.edu.es

CONFIANZA



https://www.euroinnova.edu.es/Curso-Gestion-Reservas-Comercializacion-Productos-Turisticos
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://www.euroinnova.edu.es

élﬁ EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

Especialista en Gestion de Reservas y Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos + Curso Oficial Amadeus Ver Curso

Llama gratis al 900 831 200 e inférmate de nuestras facilidades de pago.

FINANCIACION Y BECAS

En EUROINNOVA, ofrecemos a nuestros alumnos facilidades econémicas y

Facilidades financieras para la realizacion de pago de matriculas, todo ello 100% sin
econdmicas y intereses. | . . B

, e 30% Beca Desempleo: Para los que atraviesen un periodo de inactividad
financiacion laboral y decidan que es el momento para invertir en la mejora de tus
100% sin posibilidades futuras.

10% Beca Alumnos :Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una
beca a todos aquellos que hayan cursado alguna de nuestras acciones
formativas en el pasado.

intereses

B E CA 30% PARA DESEMPLEADOS

Desemp |eo Facilitamos el acceso al mercado laboral a personas en
situacion de desempleo.

Antiguos
Alumnos

10% PARA ANTIGUOS ALUMNOS @ B ECA

Quere ‘ u fidelidad y la confianza depositada

en cur on.

METODOLOGIA Y TUTORIZACION

www.euroinnova.edu.es e @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA



https://www.euroinnova.edu.es/Curso-Gestion-Reservas-Comercializacion-Productos-Turisticos
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://www.euroinnova.edu.es

EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

Especialista en Gestion de Reservas y Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos + Curso Oficial Amadeus Ver Curso

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la

comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las

circunstancias de cada usuario. ’
Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se

encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través

de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante ~
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion ‘ ‘
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia. —

- e E A
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un e TR e

acompaifiamiento personalizado.

REDES SOCIALES

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a
formar parte de nuestra gran comunidad educativa,
donde podras participar en foros de opinion, acceder
a contenido de interés, compartir material didactico
e interactuar con otros alumnos, ex alumnos y
profesores.

Ademas seras el primero en enterarte de todas las
promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver
tus dudas.

000000

LIDERES EN FORMACION ONLINE

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA
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Somos Diferentes

+18.000
‘ Cursos

www.euroinnova.edu.es

Amplio Catalogo Formativ

Nuestro catalogo esta formado por
mas de 18.000 cursos de multiples
areas de conocimiento, adaptandonos
a las necesidades formativas de
nuestro alumnado.

Campus Online

Nuestro alumnado puede acceder al
campus virtual desde cualquier
dispositivo, contando con acceso
ilimitado a los contenidos de su
programa formativo.

Bolsa de Empleo

Disponemos de una bolsa de empleo
propia con diferentes ofertas de
trabajo correspondientes a los
distintos cursos y masters. Somos
agencia de colaboracion N°
9900000169 autorizada por el
Ministerio de Empleo y Seqguridad
Social.

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

Confianza

Contamos con el Sello de Confianza
Online que podras encontrar en tus
webs de confianza. Ademas
colaboramos con las mas prestigiosas
Universidades, Administraciones
Publicas y Empresas de Software a
nivel Nacional e Internacional.

Profesores/as Especialist

Contamos con un equipo formado por
mas de 50 docentes con
especializacion y mas de 1.000
colaboradores externos a la entera
disposicion de nuestro alumnado.

Garantia de Satisfaccion

Mas de 20 anos de experiencia con un
récord del 96% de satisfaccion en
atencion al alumnado y miles de
opiniones de personas satisfechas nos
avalan.
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Precios Competitivos

Garantizamos la mejor relacion
calidad/precio en todo nuestro
catalogo formativo.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permitira al
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En esta, el
alumnado podra relacionarse con
personas que estudian la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado podra descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias
de oposiciones, concursos publicos de
la administracion, ferias sobre
formacion, y otros recursos
actualizados de interés.

25

ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS

www.euroinnova.edu.es

<\

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 ©

Calidad AENOR

Todos los procesos de ensefanza
aprendizaje siguen los mas
rigurososcontroles de calidad
extremos, estando certificados por
AENOR conforme a la ISO 9001,
llevando a cabo auditorias externas
gue garantizan la maxima calidad.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacién de practicas
de empresa gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado, para realizar practicas
relacionadas con la formacion que ha
estado recibiendo en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica
combinada con formacion practica.
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TEMARIO

PARTE 1. PRODUCTOS, SERVICIOS Y DESTINOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO.

1.Concepto de Turismo. Evolucion del concepto de Turismo.

2.El sistema turistico. Partes o subsistemas.

3.La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la demanda turistica individual y
agregada.

4.La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica.

5.Evolucion historica del turismo. Situacion y tendencias.

6.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafiola: destinos y productos asociados.

7.Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y productos
asociados.
UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO.

1.La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas.

2.Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes y touroperadores.

3.Principales proveedores de alojamiento.

4.Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion.
Cadenas hoteleras. Centrales de reservas.
UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO.

1.Transporte por carretera:

2.Transporte por ferrocarril:

3.Transporte acuatico:

4 Transporte aéreo:
UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES COMBINADOS,
EXCURSIONES O TRASLADOS.

1.El transporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa.

2.El alquiler de automaviles con y sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de reservas. Bonos y
boletines de presentacion. El viaje combinado fly-drive.

3.Los cruceros maritimos vy fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas. Prestaciones. Reservas.

4.Los servicios de acompafamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico.

5.Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestion de visados y otra documentacion
requerida para los viajes.
UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES.

1.Turismo de sol y playa:

2. Turismo de naturaleza y turismo activo:

3.Turismo cultural y religioso:

4. Turismo profesional:

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200
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5.Turismo social y de salud:
UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES.
1.Europa:
2 Africa:
3.América del Norte:
4 América Central y América del Sur:
5.Asia:
6.0ceania:

PARTE 2. ASESORAMIENTO, VENTA Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA.

1.Concepto de distribucion de servicios.

2.Las agencias de viajes.

3.Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes.

4.Las centrales de reservas.

5.Anélisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional.

6.Analisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado.

7.Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucion o GDS.
UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO.

1.Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes:

2.Fuentes informativas de la oferta de alojamiento:

3.Reservas directas e indirectas:

4.Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion.

5.Bonos de alojamiento:

6.Principales proveedores de alojamiento:
UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE.

1.El transporte aéreo regular. Principales compafiias aéreas. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte aéreo regular.

2.El transporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de operaciones charter.
Relaciones. Tarifas

3.El transporte por carretera regular. Principales compafiias. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte pro carretera.

4.El transporte maritimo regular. Principales compafiias. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte maritimo regular.

5.El transporte margitimo charter. Compafias maritimas charter. Relaciones. Tarifas.

CONFIANZA
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS.
1.El producto turistico integrado.
2.Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas.
3.Procedimientos de reservas.
4.Principales tour-operadores nacionales e internacionales.
UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.
1.La venta de autos de alquiler.
2.La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje.
3.La venta de excursiones.
4.Informacion sobre requisitos a los viajeros internacionales.
5.Gestion de visados y otra documentacion requerida para los viajes.
6.Aplicacion de cargos por gestion.
UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA.
1.Concepto de Marketing.
2.Segmentacion del mercado.
3.El Marketing Mix.
4.El Plan de Marketing.
5.Marketing directo.
6.Planes de promocién de ventas.
7.clientes actuales y potenciales.
8.de ventas.
9.El merchandising.
UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA.
1.Las agencias de viajes virtuales:
2.Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A).
3.Utilidades de los sistemas online:
4.Modelos de distribucion turistica a través de Internet.
5.Servidores online.
6.Coste y rentabilidad de la distribucion turistica on-line.
UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS.
1.El internauta como turista potencial y real.
2.Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucion turistica.
3.Medios de pago en Internet.
4.Conflictos y reclamaciones on line de clientes.

PARTE 3. GESTION DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION
GLOBAL (G.D.S.)
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UNIDAD DIDACTICA 1. UTILIZACION DE TERMINALES DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION (GDS) Y DE
APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES.

1.Los sistemas globales de distribucion (GDS).

2.La distribucion turistica en Internet.

3.Programas de ventas o "front office".

4.Gestion de expedientes de servicios, hojas de cotizacion, fichas de clientes, bonos, etc.

PARTE 4. EXPERTO EN RESERVAS AEREAS
(AMADEUS)

UNIDAD DIDACTICA 1. ACCESO AL SISTEMA

UNIDAD DIDACTICA 2. PAGINAS DE AYUDA Y CODIFICACI6N
UNIDAD DIDACTICA 3. CONSULTA DE VUELOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS DE ITINERARIO

UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS OBLIGATORIOS DE RESERVA
UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS OPCIONALES DE RESERVA.
UNIDAD DIDACTICA 7. CIERRE Y RECUPERACI6N DE RESERVAS.
UNIDAD DIDACTICA 8. MODIFICACIGN Y CANCELACIGN DE RESERVAS
UNIDAD DIDACTICA 9. PETICI6N DE SERVICIOS ESPECIALES.
UNIDAD DIDACTICA 10. TARJETA DE PASAJERO FRECUENTE.
UNIDAD DIDACTICA 11. HIST6RICO DE RESERVAS.

UNIDAD DIDACTICA 12. PNR OBSOLETOS.

UNIDAD DIDACTICA 13. SISTEMA DE COLAS
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