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SOBRE EDUCA

Edu.ca Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con
BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
A ostgrado, (como formaciéon complementaria y formacién para el
Formacion Postgrado, (com mplementaria y il
empleo), a través de cursos universitarios online y cursos / masteres

O N | INne online con titulo propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la
Comision Internacional de Educacién a Distancia, (con estatuto
consultivo de categoria especial del Consejo Econémico y Social de
NACIONES UNIDAS), y cuenta con el Certificado de Calidad de la
Asociacion Espainola de Normalizacién y Certificacion (AENOR)

de acuerdo a la normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo
los parametros de formacion actual, teniendo en cuenta un sistema
innovador con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticién de formacion continua
para personal trabajador, los cursos de Educa pueden

bonificarse, ademas de ofrecer un amplio catalogo de cursos
homologados y baremables en Oposiciones, dentro de la
Administracion Publica.Educa dirige parte de sus ingresos a la

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION
OFICIAL DE CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las
Titulaciones Oficiales en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el trabajo Desde Educa, hemos reinventado la formacion online, de manera que
docente desarrollado en Educa, nuestro alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las
basandose en una metodologia acciones formativas con las que contamos, en todas las areas del saber,
completamente a la vanguardia mediante el apoyo incondicional de tutores/as con experiencia en cada
educativa materia, y la garantia de aprender los conceptos realmente demandados
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Comunicacion Corporativa + Eventos Corporativos

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.200 €

Incluye materiales didacticos, titulacion

y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: = EDUCA
, - BUSINESS
Educa Business School \ O 3 SCHOOL
Titulacion

Doble Titulacion:

Titulacién de Comunicacién Corporativa con 300 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como
Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez
Profesional a Nivel Internacional

Titulacién de Eventos Corporativos con 300 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela
de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a

Nivel Internacional
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la
titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Euroinnova Formacién, Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision
Internacional para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Este Eventos Corporativos le ofrece una formacién especializada en al materia. En el ambito
del mundo del comercio y del marketing, es necesario conocer los diferentes campos de la
gestion de marketing y comunicacion, dentro del area profesional de marketing y relaciones
publicas. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para la
gestion de eventos de marketing y comunicacion. La comunicacién corporativa es un conjunto
de actividades que forman parte de la gestion y direccion de todas las comunicaciones de una
empresa u organizacion, tanto internas como externas, que tienen como finalidad crear un
punto de vista favorable entre los grupos de interés de los que depende en mayor o0 menor
medida la empresa. A través de este curso comunicacion corporativa se ofrece al alumnado la
posibilidad de especializarse en este ambito de la comunicacion, uno de los mas relevantes en
el panorama actual del marketing y las relaciones publicas.

Objetivos

- Caracterizar eventos y actos de marketing y comunicacion, en funcion de diferentes
objetivos, tipos de publico al que se dirige, protocolo y tramites administrativos necesarios para
Su ejecucion.

- Determinar las condiciones de ejecucion y prestacion del servicio o producto de distintos
proveedores de eventos y acciones de marketing y comunicacion.

- Elaborar informes de control y evaluacion de resultados del desarrollo de distintos tipos de
actos y eventos de marketing y comunicacion.

- Aplicar las normas de protocolo y ceremonial establecidas en la celebracion de los principales
actos y eventos de marketing y comunicacion resolviendo las incidencias que surgen
habitualmente.

- Determinar las actitudes y aptitudes a adoptar en la asistencia y coordinacion de distintos
tipos de eventos y actos de marketing y comunicacion.

- Conocer qué son la identidad y la imagen corporativa.

- Analizar los principales instrumentos de comunicacion.

- Aprender a comunicar segun los valores de la marca.

- Identificar las principales herramientas de la comunicacién de crisis.

- Aprender a gestionar las nuevas tecnologias para la comunicacion.

A quién va dirigido
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Este Comunicacion Corporativa + Eventos Corporativos esta dirigido a todos aquellos
profesionales de esta rama profesional. Ademas Este curso esta dirigido a profesionales del
mundo del comercio y marketing, mas concretamente a aquellos vinculados con la gestién de
marketing y comunicacion, dentro del area profesional de marketing y relaciones publicas, y a
todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la gestién de
eventos de marketing y comunicacion.

Para qué te prepara

Este Eventos Corporativos le prepara para conseguir una titulacion profesional. Gracias al
curso comunicacion corporativa podras desarrollar las habilidades profesionales y los
conocimientos adecuados para especializarte en este ambito del marketing, uno de los mas
relevantes en la actualidad dada la relevancia cada vez mayor que toman aspectos como las
relaciones publicas, la responsabilidad social corporativa o el valor y la imagen de la marca.

Salidas Laborales

Desarrolla su actividad profesional por cuenta propia y ajena, en los departamentos de
marketing, comunicacion y gabinetes de prensa y comunicacion de cualquier empresa u
organizacion, y en empresas de comunicacion, agencias de publicidad y eventos del ambito
publico y privado.

Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en cémodos plazos sin intereses
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+ Envio Gratis.

PAGO SEGURO:

Tarjeta | g:
u '

Llama gratis al teléfono —

<« ENVIO GRATIS

€ a 1

informate de los pagos a

.. Paypal
plazos sin intereses que hay l o
diSpOlliblGS Transferencia

e

— ;3 Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econdmicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras
para la realizacion de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos

aquellos que hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la %
confianza depositada

en Eurocinnova Formacién.

—————

Metodologia y Tutorizacion
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el 1
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza

totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una
mejor asimilacion conceptual, sumando esfuerzos,
talentos y competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente
especializado en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma web en la que
se encuentra todo el contenido de la accion formativa. A
través de ella, podra estudiar y comprender el temario
mediante actividades practicas, autoevaluaciones y una
evaluacion final, teniendo acceso al contenido las 24
horas del dia.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinion, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000
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Reinventamos la Formacion Online

=) Mas de 150 cursos Campus 100% Online

| ﬂ Universitarios Impartimos nuestros programas

@ Contamos con mas de 150 cursos formativos mediante un campus online
avalados por distintas Universidades de adaptado a cualquier tipo de dispositivo.
reconocido prestigio.

A

ﬁﬁ Amplio Catalogo %_— Claustro Docente

Nuestro alumnado tiene a su Contamos con un equipo de docentes
d'SPOS_'C'O” un'ampllo catalogo especializados/as que realizan un
format'lvc? de diversas areas de seguimiento personalizado durante el
conocimiento. itinerario formativo del alumno/a.
Nuestro Aval AEC y AECA Club de Alumnos/as

aeca NOS_ avala la Asociacic’m' Espafiola de Servicio Gratuito que permite a nuestro
Cé"‘.’ad (AE'C).estabIecn.ando los alumnado formar parte de una extensa
maximos criterios de calidad en la comunidad virtual que ya disfruta de
forma.lcu?rj y form?mos parte de Ia multiples ventajas: beca, descuentos y
Asociacién Espafiola de Contabilidad y promociones en formacion. En este, se
Administracion de Empresas (AECA), puede establecer relacién con
dedicada a la investigacion de vanguardia alumnos/as que cursen la misma area
en gestion empresarial. de conocimiento, compartir opiniones,

documentos, practicas y un sinfin de

intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas

de empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacioén practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacioén a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos
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CERTIFIED Mgt
ASSOCIATE aMaDEUS

“Your technalagy partner Specialist

Google

for Education

Temario

PARTE 1. COMUNICACION CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y CORPORATIVA DE LA EMPRESA

1.La empresa como estructura basica en el sistema productivo. La cultura empresarial
1.- Los elementos de la empresa.

2.- Las funciones basicas de la empresa
3.- El empresario
2.Clasificacion de las empresas
1.- La relacion de la empresa con el entorno
3.La cultura corporativa
1.- El proceso de planificacion corporativa
2.- La estrategia a nivel corporativo
UNIDAD DIDACTICA 2. IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
1.Concepto de identidad corporativa
1.- Logotipo y marca
2.Manual de Identidad Corporativa
1.- Caso practico
3.Elementos de la identidad corporativa
1.- Tipografia
2.- Estudio croméatico
3.- Pautas de reproduccion
4.- Aplicaciones publicitarias
UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION INTERNA EN LA ORGANIZACION
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1.El proceso de comunicacion
2. Por qué es importante la comunicacion interna en la organizacion?
1.- Herramientas de comunicacion externa
3.Tipos de comunicacion interna en la empresa: Comunicacion descendente, ascendente y horizontal
1.- Comunicacion descendente
2.- Comunicacion ascendente
3.- Comunicacion horizontal
4.- Ejemplo de comunicacion interna eficaz
4.La imagen de la empresa en los procesos de informacién y comunicacion
1.- Dinamica de comunicacion interna:
5.La comunicacion efectiva: caracteristicas
6.Normas para la interaccion con el interlocutor
UNIDAD DIDACTICA 4. LA MARCA Y SU COMUNICACION
1.Métodos tradicionales de comunicacion
1.- Publicidad en soportes tradicionales
2.- Marketing directo
3.-PLV
4.- Eventos y patrocinio
2.La marca en el medio online
1.- Website corporativa
2.- Blogs
3.- Banners
3.Comunicacioén visual
1.- C6mo comunica una imagen
2.- Fotografia para transmitir
3.- Cémic, memes y emoticonos
4.- Bancos de imagenes
5.- El video como comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 5. EL PAPEL DE LA COMUNICACION EN LA GESTION DE CRISIS
1.¢,Qué es una crisis?
2.La comunicacion de crisis
3.¢;,Coémo comunicar en momentos de crisis?
4.Respuestas ante una crisis
UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
1.La Responsabilidad Social Corporativa
2.Eticay RSC
3.El nuevo modelo de empresa
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1.- La Empresa: Concepcion Tradicional
2.- Las Nuevas Condiciones del Entorno
4.Aumento de Poder de las Multinacionales
1.- La Reaccion de las Empresas ante la Nueva Realidad
5.La evolucion de la RSC
1.- Antecedentes histéricos de la RSC
2.- Los Inicios de la RSC
3.- Vision a Largo Plazo vs. Vision a Corto Plazo
4.- Construccion de una Empresa Socialmente Responsable
6.Caracteristicas basicas de la RSC
7.La RSC en las PYMES
8.La actualidad de la RSC en Espafa
UNIDAD DIDACTICA 7. LAS RELACIONES PUBLICAS
1.Introduccién a las Relaciones Publicas
1.- Origen y concepto de web 2.0
2.- 4, Coémo es el usuario 2.0?
3.- Las nuevas tecnologias de la web 3.0
4.- La web semantica
2.Concepto y definicion de relaciones publicas
3.Elementos de las relaciones publicas
1.- La organizacién
2.- La comunicacioén
3.- La opinion publica
UNIDAD DIDACTICA 8. LOS MEDIOS DE COMUNICACION
1.Los medios de comunicacion
2.Television
3.Radio
4 .Prensa escrita
5.Internet
6.Redes sociales como medio de comunicacion
1.- Facebook
2.- Twitter
3.- Instagram
UNIDAD DIDACTICA. 9. COMUNICACION ONLINE Y TIC
1.Concepto y Clasificacion
2.La Comunicacion Comercial
1.- Decisiones sobre la Comunicacién en Internet
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3.Las Comunicaciones Electrénicas en el Comercio Electronico
1.- Modalidades de comercio electrénico
2.- Atencion al Cliente
3.- Claves de las comunicaciones electréonicas en eCommerce
4.El Comportamiento de los Usuarios de Internet
5.Marketing e Internet
1.- Caracteristicas del Marketing Digital
2.- Objetivos del Marketing Digital
6.Herramientas de comunicacién online
1.-LaWeb 2.0
2.- Los Blogs como Medio de Comunicacién
3.- Formularios de Contacto
4.- Marcadores Sociales
5.- Aplicaciones en Linea
6.- Servicios de alojamiento: fotografia, videos y audio

PARTE 2. EVENTOS CORPORATIVOS
MODULO 1. GESTION DE EVENTOS DE MARKETING Y

COMUNICACION

UNIDAD FORMATIVA 1. ORGANIZACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.
1.Imagen y de comunicacion de la empresa:
1.- Mecenazgo, patrocinio y colaboracion.
2.- Consolidacion de marcas y productos.
2.Eventos en marketing y comunicacion:
1.- Ferias.
2.- Actos promocionales.
3.- Actos institucionales.
4.- Congresos.
5.- Recepciones.
6.- Ruedas de prensa y otros eventos.
3.Documentacion interna de planificacion.
1.- Cronograma y Organizacion de eventos.
2.- Planos, informacion practica.
3.- Seguridad del evento.
4.Atencion especial a autoridades.
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5.Comunicacion de eventos entre otros:
1.- Correspondencia.
2.- Publicidad del evento.
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS PARA
EVENTOS.
1.Seleccion y negociacion de ofertas.
1.- Especificaciones del lugar, material y equipo necesario.
2.- Lugares de celebracion.
3.- Proveedores de servicios.
2.Contratacion de prestacion de lugares o alquiler de medios.
1.- Contratacion de servicios de logistica y catering del evento.
2.- Contratacion de otros medios de apoyo al evento.
3.0rganizacion de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:
1.- Personal para el evento.
2.- Contratacion y transmisién de instrucciones y normas.
4.Practicas habituales en la organizacion y gestion de eventos de marketing y comunicacion.
1.- Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de eventos.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.

1.Supervision y seguimiento de eventos.
1.- Control de participantes.

2.Coordinacién de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seguridad y coordinacion de servicio técnic

3.Repercusion en los medios y Dossier de prensa.
4.Calidad en los servicios de gestion de eventos.
1.- Tratamiento de las reclamaciones y quejas.
2.- Incidencias y actuaciones ante las desviaciones e imprevistos.
5.Evaluacion de servicios requeridos por los eventos.
1.- Elaboracion de informes de actos y eventos.
2.- Indicadores de calidad del evento.
3.- Cuestionarios de satisfaccion.
6.Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos.
UNIDAD FORMATIVA 2. PROTOCOLO EN EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y COMUNICACION PERSONAL Y CORPORATIVA.
1.Relaciones entre protocolo e imagen corporativa:
1.- Naturaleza del protocolo empresarial.
2.- Manual de protocolo de la empresa.
3.- Comunicacion corporativa.
2.Tipos de protocolo:
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1.- Protocolo social.
2.- Protocolo académico.
3.- Protocolo internacional.
4.- Protocolo de banquetes y comidas.
5.- Protocolo de normas de expresion y comportamiento a través de Internet.
6.- Protocolo de actos deportivos.
7.- Protocolo de atencion.
8.- Protocolo de seguridad.
3.Habilidades sociales y relaciones interpersonales.
1.- Normas de comportamiento y educacion social.
2.- Relaciones personales y relaciones de grupo: similitudes y diferencias.
3.- Psicologia individual y social basica aplicada a actos sociales.
4.- Liderazgo, empatia y asertividad.
4.La imagen personal.
1.- Eleccion del vestuario.
2.- Formas de saludar.
5.Formas protocolares de expresion oral:
1.- Comunicacion verbal.
2.- El lenguaje corporal.
6.Formas protocolares de expresién escrita.
7.Atencion a los medios de comunicacion y prensa.

UNIDAD DIDACTICA 2. CEREMONIAL DE ACTOS Y EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.
1.Legislacion de protocolo y ceremonial del Estado, Académico y Religioso.
2.Ceremonial y protocolo institucional aplicado a eventos de empresas.
3.Normas y usos habituales en actos protocolarios:

1.- Decoracién y elementos escenograficos.
2.- Disposicion de autoridades.
3.- Uso de simbolos oficiales: banderas, himnos, logotipos e imagenes de empresa.
4.- Orden de intervenciones y jerarquia.
5.- Atencién a invitados y acompafiantes.
4.Desarrollo de actos y eventos protocolarios:
1.- Incidencias habituales en el desarrollo de actos y eventos.
2.- Férmulas de resolucion.
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